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GameStorm’u Neden Gelistirildi?

Klresellesme, internet, veri ve insan hareketliligi nedeniyle, organizasyonlar hayatta
kalabilmek icin strekli micadele etmektedirler. GameStorm organizasyonlarin
strekli degisen profesyonel oyun alanlarina uyum saglayabilmesi icin gelistirilmistir.
Ekiplerin hizli sekilde rutinlerini degistirmesini ve Ustesinden gelmeleri gereken zor-
luklari devamli bir degisime cevirmelerini saglar.

GameStorm Nedir?

GameStorm, katilimcilarin belirlenen hedeflere ulasmada veya sorun ¢6ézimlerine
katkida bulunmalari icin fikirlerini sunabilecedi, olgunlastirabilecedi, geri dénlisinU
hesaplayabilecedi bir oyunlastirilmis beyin firtinasi uygulamasidir.

Web sitenizin trafigini artirmak, satin alma maliyetinizi distirmek, marka
bilinilirliginizi artirmak, calisanlarinizin is konusundaki motivasyonunu yukseltmek,
calisanlarinizin is gavenligi kurallarini ihlal etmesini engellemek gibi organizasyon-
larda akla gelecek her turlt baytk ve kiicik hedefler veya sorunlar GameStorm’un
konusu olabilir.

Kuruluslar GameStorm’u Ne Zaman Kullanmalidir?

GameStorm, mevcut bir hedefe ulasma veya var olan bir sorunun Ustesinden
gelmede vyol haritasini hazirlamak icin kullanilabilir.  Ayrica GameStorm
oyunlastirilmis bir beyin firtinasi yéntemi olarak da organizasyonlarda belirli
araliklarla uygulanabilir. Organizasyonlarin 06nlerine c¢ikan zorluklari avantaja
déndstirmesinde bir arac gorevi gérmektedir.

GameStorm kullanmak icin ideal zamanlardan biri her seyin iyi gittigi dénemdir.
Gercekten iyi olan ve vyildan vyila kazan¢c saglayan Kkuruluslar, gelecekte
karsilasabilecekleri engellerden endiselenmeye baslamalidir. Bu engellerin
dngdrusund yapip, 6nlemleri dnceden planlamak icin GameStorm kullaniimalhdir.

Oyun tasarimcilari, karmasik ortamlari cok basit hale getiren sistemler yaratir.
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Ustesinden gelmek icin icinde bulunduklari karmasik durumlari daha hizli hareket
edebilecekleri basit yapilara dontstirebilmektedir.

Organizasyonlarla yapilan periyodik GameStorm oturumlarinda is ortami iki
eksenli profesyonel bir oyun alanina (bkz. Resim 1) cevrilir. Organizasyonlarin
temel amaci strdurtlebilir karlilik elde etmektir. Bunu saglamak icin de organi-
zasyonlar gelirlerini diizenli olarak artirmali veya maliyetini azaltmalidir. Iki eksenli
oyun alaninda Ust bdélge gelir artisini ve alt bélge maliyetlerin azalmasini ifade
eder.

Profesyonel oyun alaninda sol taraf gelir artisi veya masraf azaltilmasinda rol
alacak organizasyon icindeki kitleyi temsil eder. Ornegin, calisanlar, ortaklar, satis
ekipleri vb.. Profesyonel oyun alaninda sag taraf organizasyona etkisi olan ama
organizasyonun disindaki kitleleri temsil eder. Ornegin, musteriler, potansiyel
mausteriler, misterilerin baglantilari, acentalar, tedarikciler vb..

Periyodik GameStorm oturumlarinda profesyonel oyun (Business Playground)
alani Gzerinde hangi amacla hangi hedef kitle icin GameStorm yapilacadina karar
verilir. Orn, masraflari distirmek icin calisanlar, geliri artirmak icin potansiyel
musteriler gibi.

+ GELIR

i i BUSINESS
ICERIDEN [ PLAYGROUND ] DISARIDAN

I = —

Resim 1: Business Playground
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Bireylerin mikro davranislari, kitle halinde ve uzun sire boyunca gerceklesince
blyUk geri dénusler saglamaktadir. On bin kisilik bir asker grubunun silahlarini
ateslemek yerine baris cagrisi yaptiklarini distinin, sonuc farkl olacaktir.

Organizasyonel diizeyde mikro davranislarin sonuclarini 6lcmek icin her davranis ve
aksiyonun finansal karsiligi hesaplanir. E§Ger GameStorm’u uygulama amaci farkl bir
etki saglamak icin ise parasal birim yerine ‘amac¢ puani, ‘mutluluk puanr’ gibi farkli
birimlendirmeler de yapilmaktadir.

GameStorm, gelecek dénemin dnceliklerini belirlemek icin tek seanslik bir uygula-
ma olarak kullanilabilir. Bunun yaninda karsilasilan her sorun veya belirlenen her
hedef icin her ¢ceyrekte de uygulanabilir. Her ceyrekte uygulanan GameStorm orga-
nizasyonlarin odaklarini glclendirmesine ve onceliklerini dogru siralandirmasina
yardimci olur.

GameStorm Nasil Calisir?

GameStorm 4 ile 6 saat arasinda gerceklesen tek oturum halinde gerceklesir. Bu
oturum ile

1) Hedefiniz veya sorununuzun kaynagini olusturan paydaslara (sirket calisanlari,
musteriler, potansiyel musteriler, vs) karar verilir.

2) Bu paydaslar arasindan hedefe ulasmada veya sorunun ¢6zimunde en ¢cok
etkiyi saglayacak olanlarin kimler olduguna karar verilir.

3) Paydas kitlesinin merkeze konuldugu net bir hedef tanimi yapilir. Hedef
mUmkUin oldugunca S.M.A.R.T. hale getirilir.

4) Sorunu ¢c6zmek veya hedefe ulasmak icin Ustesinden gelinmesi gereken énce-
likli engeller tespit edilir.

5) Engelleri besleyen mevcut olumsuz organizasyonel davranislar tespit edilir.

6) Engellerin Ustesinden gelinmesini saglayacak olumlu davranislar tanimlanir.
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7) Olumsuz davranislarin durdurulmasi ve olumlu davranislarin uygulanmasiyla
elde edilecek finansal veya duygusal geri dénis hesaplanitr.

Ortaya cikan butun veriler daha sonra bir dosyada hazirlayip sunulur.

GameStorm oturumunu, ‘Gamification Academy’den ilgili sertifikaya sahip
‘GameStorm Trooper’lar gerceklestirir. ‘GameStorm Trooper’lar oturumun dogru
sekilde ilerlemesini saglamakla gdrevlidirler.

‘GameStorm Trooper’larin gorevi asagidaki gibidir:

1) GameStorm oturumunun yapilacagi salonun uygunlugunu kontrol etmek, oturum
icin gerekli materyallerin dizenlemesini yapmak.

2) GameStorm oturumuna katilanlara GameStorm hakkinda bilgi vermek.

3) Uygulanacak GameStorm periyodik bir oturum olacaksa ve oturum icin
netlestirilmis hedef veya sorun yoksa, ‘iki eksenli profesyonel oyun alani’ Gzerinde
katilimcilara organizasyonun gelecekte karsilasabilecedi sorunlari veya sahip
olabilecegdi hedefleri ortaya ¢cikarmasina yardimci olmak.

4) Hedef belirleme, engelleri tespit etme, olumlu ve olumsuz davranislari saptama
ve davranislarin geri dénudslerinin hesaplanmasinda GameStorm katilimcilarina
destek olmak.

GameStorm Trooper’lar katilimcilara yonlendirme amaciyla sorular sorabilir, fikirler-
ini dile getirebilir ancak uzman olmadidi konular hakkinda bilgi beyan edemez.®

D GameStorm oturumunu olusturan stirecler, katihmcilarin daha fazla verim elde edecegi ve daha
ytiksek motivasyona sahip olacagi durumlar olusmasi sebebiyle, amaglarindan sapmama sartiyla
uygulamalarinda esnetilebilirler. Gerekli goriilen esnemelere GameStorm Trooperlar karar verir.
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GameStorm’u Kimlerle Uygulamak Gerekir?

GameStorm 4 ile 8 kisilik ekipler ile uygulanmaktadir ancak ideal kisi sayisi 6°dir.
Organizasyonun tim seviyelerinden calisanlar ile uygulanabilmektedir.

Eger Gzerinde GameStorm uygulanacak hazir bir hedef veya sorun var ise, var olan
sorun veya hedefle ilgili karar verici ve uzman kisiler ile GameStorm’un uygulanmasi
tavsiye edilir. E§er GameStorm oturumundan sonra bir oyunlastirma projesine karar
verilirse, hedef kitle ile de bir GameStorm oturumunun yapilmasi énerilir.

GameStorm’da davranis ve aktiviteler belirlendikten sonra her aksiyon ve
davranisin hayata gecirilme kolayligi ile finansal veya duygusal geri dénuUsleri
hesaplanir. Bu hesaplamada en kisa zamanda en cok faydayl saglayacak
davranislar tespit edilir. Yapilan tespit ile davranislarin déntstiimine organi-
zasyon tarafindan baslanabilir.

Hesaplamalarda GameStorm Trooperlar katilimcilari ydnlendirir. Hesaplamalari
katilimcilar gerceklestirir. Ornegdin, bir teknoloji Uriinleri satan magazalar zincirinin
calisanlarinin, magazaya giren potansiyel musterileri guler yUzle karsilamadigini
hayal edin. Guler yzli sicak bir karsilama gdéremediginden dolayi her hafta bir
magdazada bir musterinin sizden alisveris yapmadigini farz edin. Her bir musterinin
de ortalama 100 Euro’luk alisveris yaptigini distinelim. Ve Ulke genelinde de 300
adet magazaniz oldugunu.

Hesaplama:

Her hafta Ulke genelinde gller yizlUu sicak karsilama alamadidi icin kaybedilen
musteri sayisl:

1 muUsteri x 300 magaza = 300 musteri
Toplam vyillik ciro kaybi:

300 mausteri x 52 hafta x 100 EUR =1.560.000 EUR
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Bu islem ile sadece guller yuzlU sicak karsilama ile yilda ne kadarlik bir gelir elde
edilebilecedi hesaplanir. Magaza sayisi ve bir musterinin ortalama harcamasi gibi
rakamlar katilimcilardan égrenilir.

Bu hesaplama GameStorm’da tespit edilen butln davranislara yapilir. Hesaplama ile
en hizl dénUstirtlebilecek ve en fazla geri dénlstn saglanacadi davranislar tespit
edilir. Davranislarin geri déntsleri GameStorm’un uygulandidi sirket icin degisime
baslamalarinda gdsterge gorevindedir.

Eger GameStorm oturumundan sonra bir oyunlastirma projesine ihtiyac duyulursa,
oyunlastirma projesini tasarlamak icin hedef kitleden gerceklestirmesi istenen
davranislar, GameStorm oturumunda belirlenen davranislar olacaktir.

GameStorm’un Saglayacagi Faydalar Nelerdir?

GameStorm sayesinde organizasyonel hedeflere ulasmak ve sorunlarin Gstesinden
gelmek icin mevcut olan karisik slrecler daha basit hale getirilir. Oncelikli
davranislar tespit edilip, davranislarin dnem sirasina gére hizli sekilde uygulanmasi
saglanir. Boylelikle sonuclara daha hizli ulasilir.

Organizasyonlarda Ustesinden gelinen sorunlarin tekrar ortaya ¢cikmamasi icin bu
sorunlar kalici bir degisime dénusttrdlmas olur.

Gelecekte karsilasilabilecek sorunlar ile simdiden yuUzlesilip, gerekli énlemlerin
buginden alinmasi saglanir. Sorunlar ile karsi karsiya gelindiginde, sorunlar birer
firsat haline getirilmis olur.

Oturum siresince farkli departmanlardaki kisiler bir araya gelip, kararlari beraber
verdiginden dolayi departmanlar arasindaki uyum ve ortak calisma da kuvvetlenmis
olur.




